
 

 

COMUNICARE, NEGOZIARE E MEDIARE IN RETE 
 

 
 

Evento in videoconferenza 
 

Venerdì 25 settembre 2020, ore 14.30 – 18.00 
 

Ore 14.30 
SALUTI ISTITUZIONALI 
Prof. Fulvio Cortese (Preside della Facoltà di Giurisprudenza dell’Università degli Studi di Trento) 
Avv. Flavia Torresani (Organismo di Mediazione Forense di Trento) 
 

Ore 14.45 
PRIMA SESSIONE: Presentazione del sito “Conflict Managers of Tomorrow” – Un Progetto della 
Facoltà di Giurisprudenza di Trento 
Introduce e presenta 
Prof. ssa Silvana Dalla Bontà (Università di Trento) 
Il Progetto “Conflict Managers of Tomorrow”: un sito e una comunità online per un cammino 
decennale 
 

Ore 15.00 
SECONDA SESSIONE: Comunicare, negoziare e mediare in rete 
 

Il ruolo del linguaggio nello scontro, da una rilettura di Francesca Piazza 
Dott. Lorenzo Zoppellari (Università di Trento) 
 

Comprendere e valorizzare il proprio stile relazionale nella comunicazione digitale 
Dott.ssa Eva Campi (Newton S.p.A.) 
 

Comunicare tra culture “mediante” e “mediati da” la tecnologia 
Dott.ssa Silvia Toniolo (Università di Trento) 
 

Ore 15.45 
PAUSA 
 

Ore 16.00 
Una giustizia co-esistenziale “online” nello spazio giudiziario europeo? 
Prof.ssa Silvana Dalla Bontà (Università di Trento) 
 

Le procedure di negoziazione nell’era digitale: La “rete”: una “quarta parte” al tavolo del negoziato? 
Dott.ssa Rachele Beretta (Università di Anversa – Alumna dell’Università di Trento) 
 

Casi pratici di negoziazione digitale ai tempi dello “smart-working” 
Avv. Jacopo Mosca (Avvocato in Milano – Alumnus dell’Università di Trento) 
 

L’esperienza “pre-infra-post emergenziale” della mediazione in rete 
Avv. Corrado Mora (Avvocato in Verona – Alumnus dell’Università di Trento) 
 

Le ricadute pratiche della mediazione online nella definizione degli accordi negoziali 
Avv. Maurizio Di Rocco (Avvocato in Venezia – Resolutia-Gestione delle controversie) 
 

L’insegnamento tra pari delle tecniche di negoziato e mediazione in rete: verso una 
responsabilizzazione dei discenti 
Luca De Rosa (Università di Trento) 
 

CONCLUSIONI 
 

Ore 18.00 
CHIUSURA DEI LAVORI 

 
 

Responsabile Scientifico: Prof.ssa Silvana Dalla Bontà (Università di Trento) 
 


